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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle




e/

i

tuotetusta palvelusta. Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd (1048/2025, jaljempé&na myos
"palvelusetelilaki”) sdatelee palvelusetelin kayttoa.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eiké lapselle voi saada
samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saaneella on muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelujen tuottaja.
Varhaiskasvatuksen jarjestajan on jarjestettava varhaiskasvatusta sen kalenterikuukauden alusta, jona lapsi
tayttdaa yhdeksan kuukautta. Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole jarjestettdva ajalta, jolta lapsen hoidosta
maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava
ajalta, jolta vanhempainraha maksetaan osittaisena osa-aikatyon vuoksi.

Varhaiskasvatuksessa voidaan palvelun kayttdjalle myontaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilain
(1048/2025) mukainen palveluseteli. Kempeleen kunta on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kdyttdmista lasten varhaiskasvatuspalveluista
ja palvelusetelia kadytettdessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon
saakka. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla asiakaslahtdista.
Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia niita lakeja, joita varhaiskasvatuksen jarjestaminen palvelusetelilla
edellyttda. Kunta on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain hankkimistaan
jarjestamisvastuunsa piiriin kuuluvista lasten varhaiskasvatuspalveluista.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Kempeleen kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen patveluseteliin
palvelusetelijarjestelmaan. Sdantokirja ei ole sopimus Kempeleen kunnan ja palvelujen tuottajan valilla.
Saantokirjassa Kempeleen kunta asettaa hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset
palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda on maaritelty varhaiskasvatuksen palvelusetelilaissa (Laki
varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025 5§). Palvelujen tuottaja ja Kempeleen kunta allekirjoittavat
erillisen sopimuksen palvelusetelistda. Tama saantokirja on liitteena ja laadun maarittdjana palvelusetelin
kaytossa. Palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalveluiden tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa kdsitelladan paaasiassa
pakollisia, lainsdadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisdltdd puolestaan padasiassa
Kempeleen kunnan maarittamia hyvaksymisehtoja.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantdkirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalveluiden tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja palvelunkayttija ja
sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Saantokirja toimii myos ohjeena palvelusetelia
saaneille asiakkaille tai asiakkuutta harkitseville.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta sekd lapsen ohella hdanen vanhempiaan,
muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6d, yhteisoa tai saatiota taikka julkisyhteison perustamaa
liikeyritysta, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhaiskasvatusta.

4)

Palvelusetelilla tarkoitetaan lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle
Kempeleen kunnan myontamad sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen
kustannukset tulosidonnaisena kunnan ennalta maaradamaan arvoon asti.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon
muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Tulosidonnaisella palvelusetelillad tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy lapsen ja hdnen kanssaan
yhteistaloudessa eldavdan vanhemman tai muun huoltajan sekd vanhemman tai muun huoltajan kanssa
yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvan henkilon tulojen mukaan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssa saadetylla tavalla.

Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta

varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsenkunnallisesta-varhaiskasvatuksesta
asiakasmaksulain mukaisesta lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelinlopullinen




Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun hinnasta,
jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttdjan maksettavaksi ja jonka lisaksi
palvelunkayttdjalta ei saa perida muita varhaiskasvatusmaksuja.

8) Palveluntuottajan mddrittémdillé palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

9.) Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myos maksaa
itse. Varhaiskasvatuslakia tai palvelusetelilakia ei sovelleta yksityisen palveluntuottajan
mahdolliseen muuhun palvelutarjontaan, esimerkiksi harrastekerhoon tai vastaavaan toimintaan.

10.)Palvelusopimuksella tarkoitetaan palveluntuottajan ja palvelunkayttdjan kesken laadittavaa
sopimusta varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi. Sopimukseen tulee kirjata mm. seuraavat seikat:
- Sopimusosapuolet
- Varattu aika varhaiskasvatuksessa ja mahdolliset poikkeamat palveluissa
- Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta

- Sopimuksen irtisanomisaika ja -perusteet (irtisanomisaika on oltava kohtuullinen, suositus 1 kk)

11.) Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmad, jota kdytetdan
palvelusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja maksatuksessa.
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regulation.eu/fi/
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e Kuntalaki 410/2015 https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/410

e Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007 https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/8

e Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2014/1325/ajantasa/2024-12-19/fin



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2025/1048/ajantasa/2025-11-28/fin
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180053
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://publications.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/3e485e15-11bd-11e6-ba9a-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/3e485e15-11bd-11e6-ba9a-01aa75ed71a1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
https://www.privacy-regulation.eu/fi/
https://www.privacy-regulation.eu/fi/
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/434
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/410
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/8
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2014/1325/ajantasa/2024-12-19/fin

e/

A
3 PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myodntdaa Kempeleen kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin  oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Kempeleen kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin saajan tulee olla
kirjoilla Kempeleen kunnassa tai lapsella on oltava vahintdan tilapdinen osoite Kempeleen kunnassa.
Varhaiskasvatuslain 6 §:n mukaan kunnan on jarjestettava varhaiskasvatusta lapselle, joka asuu kunnassa huoltajan
tyon, opiskelun, sairauden tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lapsella ei ole Suomessa kotikuntaa tai lapsen kotikunta
on kotikuntalain perusteella toinen kunta.

Kempeleen kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain myonnettavien palvelusetelien maaraa talousarvion mukaisesti.
Talousarvion puitteissa hyvaksytdaan uusia palveluseteliyrittajia.

Palveluseteli voidaan myont&a varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi Kempeleessa sijaitsevassa yksityisessa paivakodissa,
jota yllapitdva yritys on  hyvdksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myo6ntda vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissd olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen.
Palveluseteli on lapsikohtainen.

Palvelusetelin arvo maadradytyy lapsen idn, varhaiskasvatusajan, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa
asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa
olosuhteissa eldvat henkilot seka heiddn kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikdiset lapset. Huoltajien
maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestad asiakkaan tarvitsemaa
palvelua. Kempeleen kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnneta.
Palvelusetelin kdytén ulkopuolelle voi jadda asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa.

3.2 Varhaiskasvatuspaikan hakeminen ja palvelusetelin saaminen

Varhaiskasvatuslain mukaan (17 §) huoltajan on haettava varhaiskasvatuspaikkaa viimeistdan 4 kuukautta
ennen kuin lapsi tarvitsee paikan. Mikali varhaiskasvatuksen tarve johtuu tyollistymisesta, opinnoista,
koulutuksesta tai muutosta toiseen kuntaan tyon tai opintojen takia eika tarpeen ajankohtaa ole
ennakoitavissa, varhaiskasvatuspaikkaa on haettava niin pian kuin mahdollista, kuitenkin viimeistaan kaksi
viikkoa ennen kuin lapsi tarvitsee paikan. Asiakkaan tulee hakea varhaiskasvatuspaikkaa Kempeleen kunnan
sahkoisella hakemuksella, joka on samalla palvelusetelihakemus. Hakemuksessa on luettelo kunnan
hyvaksymista palvelun tuottajista, joista perhe valitsee itselleen sopivimmat vaihtoehdot
numerojarjestyksessa. Kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja pdivakodeista hintoineen seka
yhteystietoineen on osoitteessa: https://kempele.fi/paivahoito-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-
kempeleessa/varhaiskasvatus-yksityisessa-paivakodissa/

Varhaiskasvatuksen palveluohjaajat kasittelevat varhaiskasvatuksen asiakasjarjestelmaan tulleet
hakemukset ja lahettavat yksityisille palveluntuottajille ensisijaisesti osoitetut hakemukset. Taman jalkeen
palveluntuottaja on yhteydessa asiakkaaseen. Kun yksityinen palveluntuottaja vahvistaa lapsen saaman
paikan yksityisesta paivakodista asiakastietojarjestelmaan, valmistellaan tdman pohjalta palvelusetelipaatos



https://kempele.fi/paivahoito-ja-esiopetus/varhaiskasvatus-kempeleessa/varhaiskasvatus-yksityisessa-paivakodissa/
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e/

A

asiakkaalle. Palvelusetelid ei mydnneta takautuvasti. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen ja tekee ilmoituksen varhaiskasvatuspaikasta
asiakastietojarjestelmaan.

3.3 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetdan vahintaan kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen varhaiskasvatustarpeeseen.
Kempeleessa palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos.
Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelillda tehdaan toistaiseksi enintdan siihen asti, kunnes
lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Mikali perhe haluaa, etta palvelusetelin arvo maaritelldaan tulojen mukaan, tulee tulotiedot toimittaa
varhaiskasvatuksen palvelusihteereille heti varhaiskasvatuksen alettua. Tulotietoja ei tarvitse toimittaa,
mikali perhe on ilmoittanut suostuvansa korkeimpaan omavastuuosuuteen.

Varhaiskasvatuksen palvelusihteerit tekevat paatoksen palvelusetelin arvosta. Asiakkaalle toimitetaan
kirjallinen paatos. Tahdn paatokseen tyytymattémalla asianosaisella on mahdollisuus tehda siita
oikaisuvaatimus. Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti Kempeleen kunnranhalituksenjaestole
kunnanhallitukselle 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista.

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palveluntuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Jos asiakas edelleen haluaa jadda jonottamaan paikkaa
toisesta yksikosta, han voi tehda siirtohakemuksen.

3.4 Palvelusopimus

oikeusperiaatteita- Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen
sopimuksen varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.
Palveluntuottaja toimittaa palvelusopimuksen kopion Kempeleen kunnan varhaiskasvatukseen.
Palvelusetelia ei myonneta alle kuukauden mittaiselle ajanjaksolle. Palveluntuottajan hintojen tulee olla
julkisesti nahtavilla esimerkiksi paivakodin nettisivuilla.
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3.5 Palvelusetelin voimassaolo ja irtisanominen

Palveluseteli on voimassa siita alkaen, kun lapsen sijoitus paivakodissa alkaa. Mikali lapsi aloittaa
varhaiskasvatuksen kesken kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo kyseessa olevan
kalenterikuukauden paivien mukaan varhaiskasvatuksen alkamisesta lukien. Palvelusetelin arvon jakajana
kaytetaan kalenteripdivien lukumaaraa. Jos lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen kuukauden ensimmaisena
arkipaivana ja kuukausi alkaa viikonlopulla tai arkipyhalla, palveluseteli maksetaan taysimaaraisena
(edellyttaa ettd palveluntuottaja tekee paikkatarjouksen kuukauden 1. pdivasta lahtien).

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo
varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Palvelusetelin maksaminen
paattyy varhaiskasvatuspaikan irtisanomisajan loppuun. Irtisanomisaikasuositus on yksi kuukausi ennen
varhaiskasvatuksen tarpeen paattymista. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus
omien irtisanomissdantdjen mukaan. Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa palvelun kayttdjia
selkedsti irtisanomiskaytannoistaan. Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekeméansa
sopimuksen, on asiakkaan vastuulla ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa
sopimuksessa oleva irtisanomisaika.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Kempeleen kunnalle, jos lapsen aloitus varhaiskasvatuksessa
siirtyy seuraavalle kuukaudelle. Palvelusetelin maksu alkaa silloin uudesta aloituspdivamaarasta.
Palveluntuottajalla on myds velvollisuus ilmoittaa, mikali lapsi ei aloitakaan varhaiskasvatuspaikassa. Talldin
palveluseteli maksetaan maksimissaan yhden kuukauden ajan. Palvelun tuottaja voi sopia uuden lapsen
aloituksesta varhaiskasvatuspaikassa jo paikan irtisanoneen tilalla. Kahta palvelusetelia ei talloin kuitenkaan
makseta saman aikaisesti.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on asiakkaalla (vanhemmalla)
velvollisuus ilmoitta varhaiskasvatuspaikan irtisanomisesta Kempeleen kunnalle sdhkdisen asioinnin kautta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava varhaiskasvatuspaikan irtisanomisesta varhaiskasvatuksen
palvelusihteereille, ja he lopettavat asiakkaan sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa.

Palveluseteli maksetaan Kempeleen kunnalle tehdysta irtisanomisesta maksimissaan yhden kuukauden
ajan. Palveluntuottajalla on oikeus perid omavastuuosuus asiakkaan kanssa tekemansa palvelusopimuksen
mukaisesti. Jos uusi lapsi aloittaa varhaiskasvatuksessa jo paikan irtisanoneen tilalla, niin talloin ei makseta
kahta palvelusetelid ei makseta samaan aikaan.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita
valittomasti Kempeleen kunnan varhaiskasvatuksen palvelusihteereille. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet. Esimerkiksi perheen asiakasmaksujen maksamattomuus tai muu toistuva
sopimusrike voivat olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta varhaiskasvatuspaikasta on
kaytava keskustelut Kempeleen kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjaajien kanssa.

Kun perhe asiakas muuttaa toiseen kuntaan, palvelusetelida maksetaan muuttokuukauden loppuun saakka.
Jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60) pdivaan (ei koske kesdajan kuukausia:
kesa-, heind-, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Edelld mainittu 60 paivan sdantd on voimassa, kun
lapsen varhaiskasvatus on alkanut. Palveluntuottajalla on velvollisuus seurata poissaoloja ja ilmoittaa
Kempeleen kunnalle, kun lapsi ei ole kayttanyt 60 kalenteripdivaan varhaiskasvatuspaikkaa.
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3.6 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelun laadusta tai
havaituista puutteesta on saatettava myos varhaiskasvatuksenjohtajar-Kempeleen kunnan
varhaiskasvatusjohtajan tietoon. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa
kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan
oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava palvelunkayttdja voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheitd ohjataan ensisijaisesti
selvittdmaan tilannetta yksikon henkilokunnan tai tarvittaessa heidan esihenkilonsa kanssa. Mikéli ongelmat
eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa Kempeleen kunnan
varhaiskasvatusjohtajaan. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestdan
sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle. Kunta voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation
johdosta ja vaatia laadun korjausta. Asiakkaan reklamaatiosta keskustellaan my6s palveluntuottajan kanssa
ja asiaan liittyvat asiat tallennetaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta-asiakirjoihin.

4 PALVELUSETELIN ARVO

Kempeleen kunnan yksityisessa varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, perheen
koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen
perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.
Sisaralennus koskee lisdksi perheita, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon
tuella.

Varhaiskasvatuslain mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa. Palvelusetelin arvoa
maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.
Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdaan Kempeleen kunnanhallituksessa.
Palvelusetelin arvon tarkistusperiaatteena kdytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid, joka muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetdan viimeisinta kdytdssa olevaa
Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain kevaalla 30.4 mennessa.
Uusi indeksilla tarkistettu setelin arvo otetaan kayttéon elokuun 1. pdivasta alkaen. Laskennan tuloksena
saatu hinnankorotusesitys-prosentti pyoristetdadn aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdvd muutoksia (esim. palvelutarpeiden
muuttumisen takia), kdydaan niistd Kempeleen kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.
Neuvottelutulos tuodaan kunnanhallituksen kasiteltavaksi. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan
9.2 mukaan
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4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Kempeleen kunnan tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin paivakotitoiminnassa maaraytyy
kunnanhallituksen maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmaisarvon maarittelyperusteena
kaytetdan yli 3-vuotiaan tai alle 3-vuotiaan kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa.

Palvelusetelin arvot 1.8.2026

Yli 3-vuotiaat 972 €

Alle 3-vuotiaat 1633 €

Palvelusetelituotteet paivakodeissa 1.8.2026 alkaen

Palvelusetelin kattohinta/kk Kattohinta €, yli 3-vuotiaat Kattohinta €, alle 3-vuotiaat
Kokoaikainen varhaiskasvatus 972 1633

Varhaiskasvatus 20h/vk 535 898

Varhaiskasvatus 21-29h/vk tai 12pv/kk tai 13pv/kk 680 1143

Varhaiskasvatus 15 pv 972 1633

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus 486 -

Esiopetus 486 -

4.2 Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsaadannon piiriin. Oppivelvollisuutta edeltdva esiopetus on
perusopetuslain mukaista toimintaa. Sivistysjohtaja paattaa vuosittain esiopetuksen tybajoista.

Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, kunta maksaa esiopetuksen lukuvuoden
ajalta tuottajalle erillisen esiopetuskorvauksen. Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta eika
palveluntuottaja voi laskuttaa sita asiakkaalta.

Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdadannon piiriin kuuluvaa toimintaa. Perhe ja
palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta esiopetusajalle. Talta
ajalta kunta maksaa esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen arvon ja asiakkaan omavastuuosuus
peritddn esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen maksuna. Omavastuuosuuden tulee olla esiopetuksen
ajan pienempi kuin muuna toiminta-aikana.
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4.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatds asiakkaalle. Pa4dtos on voimassa enintdan siihen asti, kunnes
lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maarittamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssa sdddetaan viranomaisen oikeudesta saada
tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Kempeleessa paatdksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekevat
varhaiskasvatuksen palvelusihteerit. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta ja
omavastuuosuudesta. Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan ilmoitus palvelusetelin arvosta ja
omavastuuosuudesta, jossa perheen tuloja ei mainita. Varhaiskasvatuksen tuottaja saa tiedon maksettavan
palvelusetelin arvosta sahkoisen asioinnin kautta.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja
oikaisuvaatimukseen annettu paatos voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi postitse tai sahkdisessa
muodossa asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan tall6in tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena
paivana siita, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi.
Asiointitilille l1ahetetyssa paatoksessa tiedoksi saannin katsotaan tapahtuvaksi lahetyspdivaa seuraavana
pdivana. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetdan hallintolaissa ja laissa sahkdisesta asioinnista
(13/2003).

4.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelutarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksukyvyn olennaisesti
muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintddan kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattaneelle
viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu sisarusten syntyman tai
avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sadadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu tai se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
maardytymisessa kaytetdadan samoja periaatteita kuin Kempeleen kunnan kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintaan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myods takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
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Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista
paattdneelle viranomaiselle. Viranomainen voi tarkistaa myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden
takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu tai tiedot perustuvat perheen antamiin virheellisiin
tietoihin. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo korjataan perheen tietoihin ja yksikkd korjaa sen
jalkeen perheen laskutusta.

Vuoden 2021 alusta voimaan tulleen lainsdadantomuutoksen myota tulorekisterin tietoja on mahdollista
kayttaa tulosidonnaisen palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden maarittamiseen lain 13 §:n 1 momentin
18 tai 19 kohdan mukaisesti. Tulorekisterin tietoja voidaan kayttaa tulosidonnaisen palvelusetelin
omavastuuosuuden maarittdmiseen, kun perheen molemmat huoltajat ovat antaneet kirjallisen
suostumuksen tulojen tarkistamiseen tulorekisterista. Ne tulot, joita ei |I0ydy tulorekisterista, perheen tulee
ilmoittaa itse (mm. yritystulot, pddomatulot). Tuloissa tapahtuvista muutoksista perheen tulee ilmoittaa
itse.

Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos.

Lapsi tayttda kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta ldhtien, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta tai heti
kuukauden alusta ldahtien, kun lapsi on tayttda 3 vuotta kuukauden 1.paiva. Lapsen tayttdessa kolme vuotta,
perheelle toimitetaan uusi pdatos ja palveluntuottajalle uusi ilmoitus palvelusetelin arvosta. Perheen
omavastuu ei muutu tassa paatoksessa, mikali tulot eivat muutu.

4.5 Asiakkaan omavastuu

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Mikali palveluntuottajan perima hinta
varhaiskasvatuspalvelusta on palvelusetelin enimmaisarvoa korkeampi, jaa perheen maksettavaksi
palvelusetelin arvon ja palvelun tuottajan maarittdman palvelun hinnan valinen erotus. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, toisin sanoen
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.
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4.6 Varhaiskasvatuksen keskeytys

Ennen 3.9.2022 syntyneet tai ennen 30.7.2022 adoptoidut lapset: Palveluseteli maksetaan
palveluntuottajalle isyysvapaan ajalta, mikali palveluntuottaja ei peri perheelta asiakasmaksua ja lapsen
hoitosuhde jatkuu valittdmasti isyysvapaan jalkeen. Perheen muut lapset voivat olla varhaiskasvatuksessa
isyysvapaan aikana ja heiltad peritddan normaali asiakasmaksu. Sisarusten palvelun laajuutta ei muuteta alle
kahden viikon kestavissa poissaoloissa.

4.9.2022 jalkeen syntyneet tai 31.7 2022 jalkeen adoptoidut lapset: Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan
sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan
sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa ja
se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta ilmoitetut vanhempainrahapaivien
kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia. Vanhempainrahapaivia voi kdyttaa siihen saakka,
kunnes lapsi tayttda kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Perheen
muut lapset voivat olla varhaiskasvatuksessa vanhempainvapaan aikana ja heilta peritdaan normaali
asiakasmaksu. Sisarusten palvelun laajuutta ei muuteta alle kahden viikon kestavissa poissaoloissa.

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle perhevapaan ajalta, mikali palveluntuottaja ei peri perheelta
asiakasmaksua ja lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen.

4.7 Kesa, varahoito ja poissaolot

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Kesdajalla Kempeleen kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta,
paivakoti on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11
kuukaudelta vuodessa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa.
Toimintayksikon kaikkien esiopetusikaisten lasten tulee aloittaa esiopetus lukuvuoden kaynnistyttya
huolimatta siita ovatko he varhaiskasvatuksen osalta lomalla. Esiopetusryhman varhaiskasvatuksen opettaja
voi myontaa 1-5 pdivan mittaiset poissaolot ja yli 5 padivan poissaolon myodntaa paivakodin johtaja.

Elokuussa ennen esiopetuksen alkua ja esiopetuksen paatyttya varhaiskasvatuksen omavastuuosuus
peritdan varhaiskasvatuksen tarpeen mukaisesti.

4.8 Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona, palvelusetelin arvoa ja omavastuuosuutta
maariteltdessa otetaan huomioon ko. lapsen seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsella on Digi- ja
vaestotietoviraston (DVV) mukainen vakinainen osoite. Lisaksi tuloina huomioidaan lapsen ja vanhemman
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tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvan henkilon
tulot. Jos lapsi kdyttaa palvelua vain ns. etdvanhemman viikoilla, palvelusetelin arvo maaraytyy
etdvanhemman perheen rakenteella ja tuloilla.

4.9 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Viranhaltijan paatokseen tyytymattémalla on oikeus saada paatés kunnanhallituksen jaoston kasiteltavaksi,
jos han 30 paivan kuluessa paatoksen tiedon saatuaan sita vaatii. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien
ohjeiden antamisesta sdadetdan hallintolain 46 §:ssa.

5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISIEN EDELLYTYKSET

Palveluseteliyrittajana toimimisen edellytyksena on, etta yrittdja noudattaa hyvia, yleisesti hyvaksyttyja
palvelukaytantoja. Tama tarkoittaa luotettavaa, hyvien tapojen mukaista ammattimaista toimintaa ja
varhaiskasvatuksen alaa koskevan lainsaadannon noudattamista. Palveluseteliyrittdjyyden tavoitteena on
mahdollistaa palveluiden lisédminen ja monipuolistuminen. Palveluseteliyrittajyyden hyvaksyminen
perustuu aina Kempeleen kunnan varhaiskasvatuspalveluiden viranhaltijoiden arvioon. Uudeksi palvelun
tuottajaksi haluavan tulee olla yhteydessa Kempeleen kuntaan. Kunta hyvaksyy yksityisen palveluntuottajan
ja niiden toimipaikat ja paattaa yksityisten palvelun tuottajien maarasta palvelusetelilla. Varhaiskasvatuslain
44a §:n mukaan palvelun tuottaja tekee lupahakemuksen rekisterdintihakemuksen uuden paivakodin
aloittamiseksi Lupa- ja valvontavirastoon Soterin sahkoisen asioinnin kautta. Yksityista paivakotitoimintaa
saa harjoittaa vain palvelun tuottaja, jota ja jonka toimipaikkoja koskevat tiedot on tallennettu
varhaiskasvatuslain 46 §:ssa tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan palveluntuottajien
rekisteriin. Uusi palvelun tuottaja saa aloittaa toimintansa, kun palvelun tuottajan on katsottu tayttavan
Varhaiskasvatuslain 43 a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka on tarkastettu 44 b §:ssa
saadetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen suorittamastaan tarkastuksesta, eika
tarkastuksessa ole havaittu puutteita.




Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain mukaiset vaatimukset

Palveluntuottajan—toiminta tayttad varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (1048/2025) mukaiset
vaatimukset.

Palveluntuottaja tayttaa varhaiskasvatuslain mukaiset yksityistda palveluntuottajaa koskevat
vaatimukset.

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, TYEL-
vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessd esittdmaan tasta
selvityksen. Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa seka julkiset ettd salassa pidettavat tiedot.
(Varhaiskasvatuslaki 42 §)

Palvelutuottajan toiminta tayttdaa julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016
annetun lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

5.2 Henkil6sto ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa varhaiskasvatuslaissa sdaadetyt vaatimukset 26,
27 ja 28 § seka vastaa henkiloston riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensd rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmista 504/2002)
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e Palveluntuottaja vaatii tartuntatautilain §55 mukaisesti ennen toiden aloittamista tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia, jos on perusteltu syy
epailla hanen sairastavan hengityselinten tuberkuloosia

e Toiminnan vastuuhenkil6lla on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus seka riittava
johtamistaito.

5.3 Palvelujen hinnat

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevien palvelujen
hinnoista Kempeleen kunnalle, joka pitda ne julkisesti nahtavilla. Tarkistetut palveluiden hinnat tulee
toimittaa vuosittain 31.5. mennessa varhaiskasvatuksen hallintoon.

e Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

e Kempeleen kunta on palvelusetelilld jarjestettdvdssd palvelussa syntyvien asiakirjojen
rekisterinpitdja.  Palveluntuottaja  sitoutuu noudattamaan kulloinkin  voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa kaikessa asiakastietojen kasittelyssa. Asiakastietoja yllapidetaan Kempeleen
kunnan asiakastietojarjestelman avulla. Asiakkaalla (rekisterdidylld) on oikeus tietda kasitelldanko
hanen tietojaan rekisterissa ja oikaista virheelliset asiakastiedot.

e Palveluntuottajan tulee asiakkaan tietoja kasitellessdan noudattaa, mitd viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta sdddetaan. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevien julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan silloinkin, kun asiakirjat ovat palveluntuottajan hallussa. Tietojen vaihtoa ja salassapitoa
sadatelee myos varhaiskasvatuslaki.

e Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd, ovat viranomaisasiakirjoja.
Asiakassuhteen paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirretdan
viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn yhden kuukauden kuluttua asiakassuhteen paattymisests,
veloituksetta kunnan kayttéon kunnan ohjeistamalla tavalla. Kunta vastaa syntyneiden
asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

e Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden asianmukaisesta
havittdmisesta. Asiakirjat tulee sadilyttda turvallisessa, lukitussa paikassa, johon on paasy vain
asiakirjoihin oikeutetulla henkilolla. Sahkoiset asiakirjat tulee suojata Kempeleen kunnan
tietoturvapolitiikan mukaisesti. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eikd niissd olevia tietoja
ulkopuolisille ilman asiakkaan lupaa.
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5.5. Maksukaytanto

e Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun
sisallosta ja hinnasta.

e Palvelusetelipaatdés tehdaan, kun palveluntuottaja on vahvistanut lapsen varhaiskasvatuksen
aloituksen palvelusihteereille. Palveluntuottaja laskuttaa Kempeleen kuntaa palvelusetelilistan
tietojen perusteella.

5.6 Valvonta

Kempeleen kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa. Hyvdksymiselle
asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja tarkastuskaynneilld. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Kempeleen
kunnan asiakastyytyvaisyys- ja laatukyselyihin. Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa
palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia valvontakadynteja.
Palveluntuottaja on velvoitettu tekemdaan yhteistyota valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan
viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat.

5.7 Varhaiskasvatustoiminnan muuttaminen

Mikali toiminnassa oleva palveluntuottaja haluaa tehda oleellisia muutoksia toimintaansa, tulee niista ensin
olla yhteydessa Kempeleen kuntaan. Muutos rekisterdintiin haetaan, jos varhaiskasvatuslain 44 a §:n 1
momentin 1-4 tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu olennaisia muutoksia kuten

e palveluntuottaja avaa uuden paivakodin (sama prosessi kuin uusi palveluntuottaja)

e palveluntuottajaa koskevissa tiedoissa tapahtuu muutoksia

e pdivakoti muuttaa toiseen osoitteeseen

e vuorohoito aloitetaan tai lopetetaan

e varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara muuttuu olennaisesti paivakodissa (henkilostotarve)
e olemassa olevia pdivdkodin tiloja laajennetaan tai supistetaan

e paivakoti lopetetaan
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Muutosta ei saa toteuttaa ennen kuin muutos on rekisteroity Lupa- ja valvontavirastossa. Lisaksi yksityisen
palvelun tuottajan on viipymatta tehtava ilmoitus Soterissa pdivakodinjohtajan vaihtumisesta.

Lupa ja valvontaviraston oppaasta, Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan rekisteréintimenettely,
|oytyvat tarkemmat ohjeet, joita on noudatettava: Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan
rekisterdintimenettely

5.8 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja palveluntuottajan
toiminnan lopettaminen

Kempeleen kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) Hyvia palvelukdytant6ja ei noudateta

2) Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjalista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuksen tai sen
liitteiden ehtoja

3) Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivaan
mennessa, on aloittanut konkurssimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan

4) Palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkild6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa
rikoksissa.

Varhaiskasvatuslain 44 c §:n mukaan palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnan
lopettamisesta rekisterdintiviranomaiselle. Rekisterdintiviranomaisen on saatettava toiminnan lopettamista
koskeva ilmoitus tiedoksi kunnan monijaseniselle toimielimelle tai sen madraamalle viranhaltijalle siina
kunnassa, jossa toimipaikka sijaitsee. Kempeleen kunnassa ilmoitus toiminnan lopettamisesta tehdaan
kunnan varhaiskasvatusjohtajalle sekd kunnan kirjaamoon (kirjaamo@kempele.fi) kirjallisesti vdahintdan 4
kuukautta 6 kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.

6 KEMPELEEN KUNNAN TEHTAVAT

6.1 Kunnan velvoitteet

e Kempeleen kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistddan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.



https://lvv.fi/documents/242146171/255887740/Yksityisen+varhaiskasvatuksen+pa%CC%88iva%CC%88kotitoiminnan+rekistero%CC%88intimenettely.pdf/ba898aa0-a9f5-3591-24dc-70cae187675d?t=1771415712501
https://lvv.fi/documents/242146171/255887740/Yksityisen+varhaiskasvatuksen+pa%CC%88iva%CC%88kotitoiminnan+rekistero%CC%88intimenettely.pdf/ba898aa0-a9f5-3591-24dc-70cae187675d?t=1771415712501
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e Kempeleen kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdmadn asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

e Kempeleen kunnan tulee informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hdanen suostumuksetta hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.

e Kempeleen kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytda
hyvdksymisen peruuttamista.

e Kempeleen kunnalla on velvollisuus valvoa hyvdaksymiensd tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

e Kempeleen kunta valitsee palvelusetelijarjestelman  piiriin  kuuluvat  palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttdmalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos
palveluntuottajan hyviksymisesta tai hylkdamisestd kolmen kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
Uusista palveluseteliyrittdjista tehddan viranhaltijapaatos, jossa maaritelldan varhaiskasvatusyksikon
rakenteellinen paikkaluku. Mahdolliset muutokset paikkaluvuissa edellyttavat uutta neuvottelua
kunnan kanssa ja uutta paatosta.

o Kempeleen kunnan puolesta palvelusetelin myontdamisestd paattanyt henkild ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamustehtdvassa palvelun
tuottajalla. Palvelusetelin myontaneessa henkil6lld ei myoskdan saa olla merkittdvaa omistusta, eika
hdn saa kayttda merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottaja organisaatiossa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

o Kempeleen kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelinarvosta asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Kempeleen kunta
niita koskevat tiedot palvelun tuottajalle.

6.2 Kunta rekisterin pitajana

o Kempeleen kunta on palvelusetelilld jarjestettdavdssa palvelussa syntyvien asiakirjojen kulloinkin
voimassa olevassa tietosuojalainsadadannossa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kunta vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta ja ohjeistaa palveluntuottajaa kaikista rekisterinpitdjan lukuun
suoritettavista asiakastietojen kasittelysta.

e Kempeleen kunta on rekisterinpitdja, mutta palveluntuottaja laatii asiakirjat
asiakaspalvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myds varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden.
Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat Kempeleen kunnan edellyttamalla
tavalla.

e Kempeleen kunta vastaa kunnan oman asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.
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6.3 Tietojen tallentaminen tietovarantoon

Varhaiskasvatuslain 13 luvussa sdadetaan varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varda), siihen talletettavista
tiedoista, talletettavien tietojen vélittamisesta seka tietovarantoon liittyvista sahkoisista palveluista.
Kunnalla ja yksityisen palvelun tuottajalla on velvollisuus tallentaa tietovarantoon varhaiskasvatuslain 70
§:ssa tarkoitetut tiedot tuottamansa palvelun osalta. Opetushallitus tuottaa tietovarantoon tallennetuista
tiedoista vuosittain varhaiskasvatuksen arvioinnin, kehittdmisen, tilastoinnin, tutkimuksen ja muun
seurannan seka ohjauksen tietoaineistoja siten kuin opetus- ja kulttuuriministerié maaraa.
(Varhaiskasvatuslaki 65, 68—69 §.) Kunta tallentaa palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa olevien
lasten, huoltajien ja maksupaatosten tiedot Vardaan toimipaikoittain. Henkiléstéosion palveluntuottaja
huolehtii itse Vardaan.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kempeleen kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palvelujentuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan
turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
Kempeleen kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eiko siirrettavissa toiselle henkildlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

8.2 Arvonlisaverotus




Arvonlisdverolain 38a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei mydskaan
suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen
yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

9 SAANTOKIRIJA

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Kempeleen kunta on varhaiskasvatuksen palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Kempeleen kunta ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalveluja
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Kempeleen kunta voi
poistaa palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan
palveluntuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomauksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia
(luku 5), voidaan palveluntuottaja poistaa vélittdmasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin
maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottaja nimeaa henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhdyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ina
saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoituksen vastaanottajina. Kempeleen kunnan yhteys ja vastuuhenkildina
toimivat varhaiskasvatus johtaja ja varhaiskasvatuksen palvelusihteerit.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Kempeleen kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Muutoksista tiedotetaan ja neuvotellaan yrittdjien kanssa etukateen. Kunnanhallitus hyvaksyy saatokirjaan
tehtavat muutokset.

Kempeleen kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti sen jalkeen, kun pdatés on saanut
lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita
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kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.
Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Kempeleen kunnalle ei toimiteta edelld mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) pdivdad muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintddn samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Kempeleen kunnan
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on yhteisen Kempeleen varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti.
Lapsen osallistuessa seka esiopetukseen etta siihen liittyvaan varhaiskasvatukseen, on palveluntuottajan
tarjottava perusopetuslain, esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden, Kempeleen
esiopetussuunnitelman seka kunnan linjausten mukaista esiopetusta.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisdksi seuraavat velvoitteet:

- Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittdva, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen

- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti

- Varhaiskasvatuslain 3 §:n mukaan tavoitteena on turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja
mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla.
Varhaiskasvatuksen ryhmat tulee muodostaa ja tilojen suunnittelu ja kdytto jarjestaa siten, etta
varhaiskasvatukselle sddadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Pdivakodin yhdessa ryhmassa saa olla
lapsia yhta aikaa lasna korkeintaan kolmea ammatillisen kelpoisuuden omaavaa henkil6a vastaava
maara. Ryhmaan ei voida lahtokohtaisesti suunnitella lapsimaaran ylitysta. Samaa paikkaa voi
kayttaa useampi lapsi, mutta he eivat voi koskaan olla paikalla yhta aikaa

- Poikkeamista henkilostomitoituksessa on ilmoitettava viipymatta Kempeleen kunnan
poikkeamisilmoitus -lomakkeella

- Varhaiskasvatuksen henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, kun henkilostd havaitsee epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Henkilosto ilmoittaa
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epakohdista tai epakohdan uhista varhaiskasvatusyksikon toiminnasta vastaavalle johtajalle seka
kunnan varhaiskasvatusjohtajalle kirjallisesti

- Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman ja
esiopetussuunnitelman perusteita sekd Kempeleen kunnan varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelmaa

- Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan varhaiskasvatuslain 23§:n mukaisesti yhdessa
huoltajien kanssa. Suunnitelmaa tulee tarkastaa vahintdaan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin. Lapsen tukeen liittyvat kirjaukset tehddan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa riittavasta taydennyskoulutuksesta

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kunnalle vuosittain yksikdn toimintasuunnitelman ja
esiopetuksen lukuvuosisuunnitelman 30.9 mennessa

- Palveluntuottaja laatii toimipaikkakohtaisen lakisaateisen tasa-arvosuunnitelman ja noudattaa
yhdenvertaisuussuunnitelmasta annettuja ohjeistuksia

- Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi
omavalvontasuunnitelman, joka tarkastetaan vuosittain valvontakaynnilla

- Palveluntuottaja huolehtii kunnan pyytamistad muista raportointi- ja valvontatehtavista

10.2 Lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtdldinen laadukas varhaiskasvatus, jossa
lapsen tuki jarjestetdan lahivarhaiskasvatuspaikassa inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Tuen
jarjestamisen lahtokohtana ovat lapsen vahvuudet, sekd oppimiseen, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvat
tarpeet. Varhaiskasvatuksessa tuki rakentuu lapsen yksil6llisiin tarpeisiin vastaamisesta seka yhteisollisista ja
oppimisympadristoihin liittyvista ratkaisuista.

Lasten kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan
pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin huomioiden lasten tuen tarpeet
henkildstéresursseissa. Varhaiskasvatuslaissa (540/2018, 15 a §) linjataan, ettd lapsella on oikeus saada
viivytyksetta tukea kehitykseensd, oppimiseensa ja hyvinvointiinsa kolmitasoisen mallin mukaisesti, joko
yleisend, tehostettuna ja erityisena tukena. Tuen tarve voi vaihdella lyhytkestoisesta ja intensiteetiltdan
matalammasta, yleisesta tuesta, jatkuvaan ja kokoaikaiseen erityiseen tukeen. Varhaiskasvatuslain 15 e §:n
mukaisen hallintopdatdksen yksityisen palveluntuottajan osalta tekee kunta.

Yksityiselta palveluntuottajalta edellytetdan lapsen tuen tarpeen huomioon ottamista lapsen
varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Yksityinen pdivakoti vastaa aina varhaiskasvatuslain mukaisista tuen
jarjestamisen palveluista lapsille. Yksityisten pdivdakotien on noudatettava varhaiskasvatuslain sdannoksia
seka Kempeleen kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvattua toimintatapaa lasten tuen jarjestamisesta.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tunnistaa lapsen yksiléllinen tuen tarve ja jarjestaa
tarkoituksenmukainen tuki varhaiskasvatuksessa tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa. Lapsen tuen tarve
arvioidaan samoilla periaatteilla kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Mikali lapsella hanen aloittaessaan
varhaiskasvatuksen tai lapsen varhaiskasvatussuunnitelman arvioinnissa todetaan, ettd lapsella on yleisen
tuen tukipalveluiden tarve (tulkitsemis-, avustamis- ja apuvalinepalveluita seka erityisopettajan antama
erityisopetus), tehostetun tai erityisen tuen tarve, paatdksen lapsen tuen muodosta tekee
varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa oleva kunta. Yksityisen palveluntuottajan tulee ottaa huomioon
lapsen tuen tarve lapsiryhman koossa tai henkil6stomitoituksessa (varhaiskasvatuslaki 540/2018 15 a§,
358). Varhaiskasvatuslain pykaldn 15 a mukaan, jos paivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai 15 a §:n
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2 tai 3 momentissa tarkoitetun tuen tarpeessa oleva lapsi, on tdma otettava huomioon lasten taikka 1
momentissa tarkoitettujen henkildiden lukumaarassa, jollei paivdkodissa ole tallaista lasta varten avustajaa.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa lapsen tarpeen mukaisesti yksil6llisia opetus- ja apuvalineita.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa, dokumentoida ja arvioida lapsen tarvitsemat tukitoimenpiteet
monialaisesti, ja yhteistydssa lapsen ja huoltajien kanssa varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelussa. Tuen
tarvetta arvioidaan toimintakausittain yhdessa palveluntuottajan ja kunnan kanssa.

Varhaiserityiskasvatuksesta on mahdollista saada erityisopettajan konsultaatiota ja ohjausta kehityksen,
oppimisen ja hyvinvoinnin tuen asioissa. Varhaiskasvatuksen konsultoivan erityisopettajan palvelut
kohdentuvat lapsen tuen tarpeeseen vastaamiseen kaikilla tuen tasoilla painottuen lapsen ja/tai
lapsiryhman tarpeiden mukaisesti. Erityisopettaja vastaa pedagogisten, rakenteellisten ja hoidollisten tuen
muotojen selvittelystd, jarjestelyistd, sopimisesta ja niiden arvioinnista sekd mahdollisesta lapsen
erityisopetuksesta monialaisessa yhteistyossa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa. Erityisopettaja
koordinoi lapsen tuen tarpeeseen liittyvaa monialaista yhteistyota varhaiskasvatuksessa. Erityisopetus
toteutuu voimassa olevan varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetussuunnitelman mukaisesti. Mikali
laadukas pedagogiikka ei vastaa lapsen yksil6llisiin tarpeisiin, maaritellaan lapselle sopivin tuen taso ja tuen
muodot tuen antamisen periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatusyksikon johtaja ja varhaiskasvatuksen
erityisopettaja valmistelevat yhdessa tehostetun / erityisen tuen ja /tai mahdollisten tukipalveluiden
esityksen hallintopaatosta varten. Esiopetuksessa erityisopettaja vastaa siita, etta lapselle laaditaan
pedagoginen arvio tehostetun tuen saamiseksi, ellei yleinen tuki ei riitd. Mikali lapsi tarvitsee
esiopetuksessa erityistd tukea tai kuuluu pidernetyn varhennetun oppivelvollisuuden piiriin, osallistuu
varhaiskasvatuksen erityisopettaja huoltajien kanssa kaytaviin keskusteluihin seka vastaa pedagogisen
selvityksen ja HOKJSin laatimisesta. Mikali lapsi saa esiopetuksessa tehostettua tai erityista tukea ja han
osallistuu taydentavaan varhaiskasvatukseen, tehdaan arvioinnin perusteella varhaiskasvatuksessa oma
hallintopaatos. Esiopetuksen lisaksi tdydentdvassa varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle tehddan aina
varhaiskasvatussuunnitelma, silla se on lakisdateinen.

Mikali lapsella on arvioinnin perusteella todettu tuen tarve, voidaan hanelle my6ntada korotettu
palveluseteli. Erityisvarhaiskasvatuksen korotettua palveluseteli astuu voimaan aikaisintaan siita
kuukaudesta alkaen, jolloin lapsen varhaiskasvatuslain mukainen tuen hallintopaatds astuu voimaan. Seteli
on voimassa enintdan 1.8. — 30.6. eli heindkuulta ei makseta korotettua palvelusetelia. Tuki maaritellaan
aina erikseen jokaisen lapsen kohdalla. Varhaiserityiskasvatuksen palvelusetelin kertoimet ovat
Kempeleessa 1,4 tai 3. Korotettu arvo on voimassa maaraajan. Tuen toteutuminen arvioidaan sovitusti ja
korotetun palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa myos kesken kyseisen maaraajan. Korotettua arvoa ei
myodnneta takautuvasti. Korotetun palvelusetelin arvon korotuksen edellytyksena on, etta yleisen tuen
menetelmat ovat kaytossa, ja ettd lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti laadittu,
tarkistettu ja arvioitu yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelmasta tulee ilmeta lapsen vahvuuksien ja tuen
tarpeiden lisdksi yhdessa asetetut konkreettiset tavoitteet, tavoitteiden seuranta ja niiden toteutuminen. Jos
lisatylle tuelle asetetut tavoitteet eivat tayty ja tarvittavia tukitoimia ei ole tehty, voidaan korotettu tuki
evata arviointiajan jalkeen. Mikali lapsi tarvitsee tulkkipalveluita, yksityinen paivakoti hankkii ne.
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10.3 Laatumittareiden seuranta ja raportointi

Kempeleen kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyitd ja kyselyiden tulokset ovat myos
palveluntuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

10.4 Mui kset | | hinkoilmoitul . il litul

Asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikon omavalvontasuunnitelmassa.
Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, ettd asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan
tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esihenkildiden kanssa heti, kun ongelma
ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkilékunnan ja
sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edellda mainittuja koskevista ratkaisuista. Kunta
on velvollinen tekemaan kaikista yksityiseen varhaiskasvatuspalvelun tuottamiseen liittyvista
selvityspyynnoista valituksista ja vahinkoilmoituksista tarkistuksen toimipaikkaan seka tarkistusilmoituksen
Lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Palaute

Palvelunkayttdja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla.
Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen.
Palvelunkayttdja voi antaa saamastaan palvelusta palautetta my6s suoraan Kempeleen kunnan
varhaiskasvatusjohtajalle tai esimerkiksi Lupa- ja valvontavirastoon. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan
antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisdlla. Palvelujen tuottajan on
toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintdan kahden viikon kuluessa palautteen
antamisesta, tiedoksi Kempeleen kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Palvelupalautteen toimittaminen on
aina palvelun tuottajan vastuulla. Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Kempeleen
kunta saattaa asian sdaantokirjan kohdan ”Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen
kasittelyyn. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Kempeleen kunta pyytaa selvitysta
palvelujen tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kempeleen kunta toimittaa tarvittaessa edelleen
reklamaatiot Lupa — ja valvontavirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle pdivakodin johtajalle, toimipaikan
vastuuhenkil6lle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle
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mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda padsdantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda
my0s suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kdsiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen
sdddetdaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville
viranomaisille. Sosiaaliasiamiespalvelu neuvoo ja avustaa palvelunkayttajaa varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko Lupa- ja valvontavirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti.
Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei
yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut
sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kempeleen
kunta velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikista edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

10.5 Paivakodin henkiloston mitoituksesta poikkeaminen ja
ilmoitusvelvollisuus

Laadukas varhaiskasvatus tukee lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia, edistaa koulutuksellista tasa-
arvoa seka ehkaisee syrjaytymista. Pienten lasten hyvinvoinnin toteutumisen kannalta on olennaista, etta
varhaiskasvatus toteutuu varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla ja, ettda mahdollisiin epakohtiin
puututaan.
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Henkiloston maaraa paivakodeissa sddnnelldaan lasten ja henkildston valisella suhdeluvulla.
Varhaiskasvatuslain 36§ mukaisesti henkiloston mitoituksesta poikkeaminen 35 §:ssa tarkoitetusta
suhdeluvusta ei ole sallittua henkildston poissaoloista johtuvista syista.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus: Varhaiskasvatushenkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta lapsen
varhaiskasvatus toteutetaan laissa edellytetylla tavalla. Henkilon on ilmoitettava viipymatta
varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda kirjallisesti.
Kempeleessa ilmoitusvelvollisuuden mukaiset epdkohdat tai epakohdan uhat tulee ilmoittaa kirjallisesti
paivdkodin toiminnasta vastaavalle johtajalle. Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
varhaiskasvatusjohtajalle. IImoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamattd, jos se on valttdmatonta
ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on laadittava
kirjallisena ja pidettava julkisesti nahtavilla. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen vastaanottaneen varhaiskasvatuksen toimipaikan
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee ilman aiheetonta viivytysta kaynnistaa tarvittavat toimet
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
pystytd itsendisesti poistamaan varhaiskasvatuksen toimipaikassa, on varhaiskasvatuksen johtavan
viranhaltijan annettava asiassa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
poistamiseksi. Varhaiskasvatuksenjohtavan-viranhaltijan-on-ilmoitetiava-asiasta-edelleen

johtavan viranhaltijan on ilmoitettava asiasta edelleen Lupa- ja valvontavirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa ei varhaiskasvatuslain 57b § 1 ja 2 momentissa mainituista toimenpiteista huolimatta
poisteta. IImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamattd, jos se on valttdmatonta asian
kasittelemiseksi ja epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

IImoituksen tehneelld henkildlla on kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietaa mihin toimenpiteisiin
ilmoituksen johdosta on ryhdytty. Jos varhaiskasvatustoimintaa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
poistamiseksi muutetaan ja muutoksella on erityista merkitysta lapsen kasvun ja kehityksen kannalta, on
toiminnan muutoksesta ilmoitettava muutoksen kohteena olevan lapsen vanhemmalle tai muulle
huoltajalle.

11 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Yksityiset paivakodit kirjaavat lasten lasndolot varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaan. Kempeleen
kunta vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmassa. Paivakirjaan merkitdan paivittain lasten poissaolot, myos paivakodin
sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, etta lasten poissaolot kirjataan satelliitin kautta tydasemilta.
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Palvelusetelipaivakotien paivakirjan tallentaa yksikon vastuuhenkild. Pdivakodin vastuuhenkil6/johtaja
tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta seka ilmoittaa mahdolliset muutokset
valittdémasti Kempeleen kunnan palvelusihteereille. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa
toimintayksikdn esimies tai hanen estyneena ollessa varahenkild.

Mikali palveluntuottaja ei nain toimi, on Kempeleen kunnalla oikeus ja velvollisuus puuttua
palveluntuottajan tekemattémaan tyohon. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja
vakavuudesta.

12 PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS KEMPELEEN
KUNNALTA

Palvelusetelipdatos tehdaan, kun palveluntuottaja on vahvistanut varhaiskasvatuksen aloituksen
varhaiskasvatuksen palvelusihteereille. Taman jalkeen palvelun tuottaja voi laskuttaa Kempeleen kuntaa.
Palvelusetelilaskun loppusummaan vaikuttavat paiviakodissa olevien lasten maara, heille myonnetyt
palvelusetelit ja niiden arvon muutokset seka lasten ian muuttuminen alle kolmevuotiaasta yli
kolmevuotiaaksi. Myos esiopetuksen alkaminen ja loppuminen vaikuttaa palvelusetelin arvoon.
Palveluntuottajan on ilmoitettava uudet aloittavat lapset varhaiskasvatuksen palvelusihteerille sen
kuukauden aikana, kun lapsi on aloittanut varhaiskasvatuksen.

Kempeleen kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Mikali
asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita
valittomasti varhaiskasvatuksen palvelusihteerille.
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Liite 1. PALVELUKUVAUS VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELI

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki §1).
Varhaiskasvatuksen tehtava on edistaa lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista yhteistyossa
huoltajien kanssa.

Toimintamuotoina ovat:

e Alle 3-vuotiaiden lasten hoito, kasvatus ja opetus paivakodissa
e 3—6-vuotiaiden lasten hoito, kasvatus ja opetus paivakodissa
e Esiopetus

Varhaiskasvatus/esiopetuspaikassa turvataan lapselle idn ja kehitystason mukainen toiminta, riittdva lepo,
paivittdinen ravinto, ulkoilu ja liikunta. Tarkemmat sisallot kuvataan Kempeleen kunnan varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelmissa seka paivakotien toimintasuunnitelmissa ja esiopetuksen lukuvuosisuunnitelmissa.

e Lasten hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta huolehtii koulutettu varhaiskasvatuslain mukainen
henkilosto

e Esiopetusryhmistd vastaa perusopetuslaissa maaritellyn kelpoisuuden omaava henkil

o  Yksikkoon on laadittu toimintasuunnitelma/esiopetuksen lukuvuosisuunnitelma. Paivitetyt
suunnitelmat on toimitettava kuluvan toimikauden aikana 30.9. mennessa varhaiskasvatusjohtajalle

e Lapsen henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetuksen oppimissuunnitelma
laaditaan ja sitd arvioidaan. Lapsen tarvitsema tuki kirjataan varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
esiopetuksessa tukea tarvitseville lapsille laaditaan tuen muodoista omat suunnitelmat

e Mahdollinen lddkehoitosuunnitelma laaditaan Kempeleen kunnan ohjeen mukaisesti.

e Arvioon lapsen tuen tarpeesta osallistuu huoltajien ja pdivakodin henkildkunnan lisdksi Kempeleen
kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

e Paivdkotikohtaiset turvallisuussuunnitelmat on laadittu, pidetdan ajan tasalla ja poikkeustilanteisiin
varautumista harjoitellaan.

e Pienryhmapedagogiikka on toimintatapana lapsiryhmissa.

e Paivakodit ovat tarvittaessa avoinna arkisin klo. 6-18 valilla palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
palvelusopimuksen mukaisesti.

e Huoltajat voivat ennen varhaiskasvatuksen aloitusta tutustua yhdessa lasten kanssa
varhaiskasvatuspaikkaan.

o Huoltajille viestitdan paivittain lapsen pdivaan liittyvista tapahtumista.
e Varhaiskasvatusajan mukaiset ateriat; aamupala, lounas ja vélipala vallitsevien

ravitsemussuositusten mukaisesti, erikoisruokavalioista huoltajat sopivat paivakodinjohtajan kanssa
erikseen.

e Esiopetusta jarjestetdadn paasaantoisesti koulujen toiminta-aikoina. Esiopetuksen laajuus on
vahintdadn 700 tuntia lukuvuodessa.

e Omavalvontasuunnitelma laaditaan Lupa- ja valvontaviraston (LVV) ohjeistuksen mukaisesti.

Poikkeustilanteissa (esim. lakonuhka, tiloihin liittyvat poikkeusjarjestelyt, epidemia) yrittdjan on ilmoitettava
tilanteesta valittémasti Kempeleen kunnalle.
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Liite 2: ERITYISVARHAISKASVATUS, PALVELUSETELI

Mikali lapsella on tuen tarvetta varhaiskasvatuksessa, voidaan hanelle maarittaa korotettu palveluseteli.
Korotetun palvelusetelin maarittdminen tapahtuu palvelusetelin saantdkirjan luvun 10.2 mukaisen prosessin
kautta yksityisissa pdivakodeissa. Korotettu palveluseteli edellyttda, etta lapsen tuesta tehtyyn esitykseen ja
hallintopaatokseen on kirjattu korotettu palveluseteli ja sen kerroin. Korotettu palveluseteli voidaan
suorittaa palveluntuottajalle myds siina tilanteessa, mikali korotuksen perusteena olevista kriteereista jokin
tayttyy. Korotus nostaa Kempeleen kunnan palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvoa. Perheen
mahdolliseen omavastuuseen korotettu palveluseteli ei vaikuta. Kertoimen arvo on 1,4 tai 3.

Esityksen korotetusta palvelusetelista tekevat varhaiskasvatuksen erityisopettaja, yksityisen paivdakodin
johtaja seka varhaiskasvatuksen tuen koordinaattori. Muutos palvelusetelin arvon korotuksesta tehdaan
Kempeleen kunnan varhaiskasvatuksen hallinnossa. Lapsen vasuun kirjataan lapsen tuki ja tarvittaessa
laaditaan erillinen ladkehoitosuunnitelma. Esiopetusikaisille laaditaan lapsikohtaisen tuen
toteuttamissuunnitelma seka tarvittaessa erillinen ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelmien toteutumista
arvioidaan saannollisesti ja vastuu suunnitelmien toteutumisesta on ryhman varhaiskasvatuksen opettajalla.

Esimerkkeja kriteereistd, joiden perusteella lapselle voidaan myontaa korotettu palveluseteli:

e Tehostetun tai erityisen tuen tarve: varhaiskasvatuksen tuen esityksessa ja hallintopaatdksessa on
todettu korotettu palveluseteli ja sen kerroin

e Varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja lastensuojelun lausunnon perusteella varhaiskasvatuksessa
olevat lapset, jos lapsella tarve erityiseen tukeen

e lapset, joilla on kdytossa vaikean ruoka-aine allergian takia esim. adrenaliinipiikki

e Liikuntavammasta johtuva fyysisen avustamisen tarve on laaja

e Lapsella on pitkdaikaissairaus, johon han tarvitsee ulkopuolisen antamaa ldakehoitoa ja / tai
|adkehoidon vaikutuksia on seurattava paivittain.







